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Welcome  Bienvenidos



IEP: Who’s who
IEP: Quién es quién

Course Catalogue of
Monthly Parent and Family Webinars

Catálogo de cursos de
Seminarios web mensuales para padres y familias

April 26, 2023 26 de abril, 2023
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Antonio Plascencia, Director

Greetings! ¡Saludos!

Diane Panossian, Director



Interpretation Services:
laptop or computer

▪ Click on the globe icon at the 
bottom of the screen.

▪ Select the language of 
preference for you.

▪ You will engage and listen to 
the presentation in the 
language you select.

Servicios de interpretación:
computadora portátil o de escritorio

▪ Haga clic en el símbolo del mundo 
en la parte de abajo de su pantalla.

▪ Seleccione el idioma que le gustaría 
escuchar.

▪ Participará y escuchará la 
presentación en el idioma que 
seleccione.
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Interpretation services: 
mobile device

Servicios de interpretación:
dispositivo móvil
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American Sign Language (ASL) Lenguaje de Señas Americano 
(ASL, siglas en inglés)

…

▪ Coloque el cursor sobre la imagen de 
nuestro equipo de ASL.

▪ Haga clic en los tres puntos.

▪ Hover over the image 
of our ASL team.

▪ Click on the three dots.
▪ Pin the image to follow 

during the 
presentation.

▪ Fije la imagen 
haciendo clic sobre Pin 
para seguir la imagen 
durante la 
presentación.
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Closed Captioning (CC):
laptop or computer

1) To enable Closed Captioning:
a) Click on Live Transcript below CC 

icon
b) Select Show Subtitle or View Full 

Transcript

2) To disable Closed Captioning: click 
CC icon and select Hide Subtitle

1) Para activar los subtítulos:
a) Haga clic en Live Transcript debajo 

del ícono CC
b) Seleccione Show Subtitle (mostrar 

subtítulo) o View Full Transcript
(transcripción completa)

2) Para desactivar los subtítulos: haga clic 
en el icono CC y seleccione Hide Subtitle
(ocultar subtítulo)

Subtítulos:
computadora portátil

o de escritorio

1 2
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Closed Captioning (CC): mobile device
Subtítulos (CC): dispositivo móvil

1) Click on the 3 dots

2) Click on Meeting Settings

3) Activate Closed Captioning, the click Done

4) This text will show on your screen

5) Captioning is only available in English

6) If you don’t want CC, go back to Settings and click 
Disable Live Transcript

1) Haga clic en los 3 puntos

2) Haga clic en Meeting Settings (Configuración de 
la reunión)

3) Active Closed Captioning (subtítulos), haga clic 
en Done (Listo)

4) Este texto aparecerá en tu pantalla.

5) Los subtítulos solo están disponibles en inglés

6) Si no desea los subtítulos, vuelva a Settings
(Configuración) y haga click en Disable Live 
Transcript

1
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3

4
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Engaging on this Webinar
Participando en este seminario web

This is a Zoom webinar. Participant microphones are automatically muted and video is off.
Este en un seminario web o webinario por medio de Zoom. Automáticamente están 
desactivados los micrófonos de los participantes, al igual que su video.
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Ask questions
Haga preguntas

Interact with presenters and share 
your ideas
Interactúe con los presentadores 
y comparta sus ideas. Use the emojis to express your reactions

Utilice los emojis para expresar sus reacciones



Meeting Norms Normas para la reunión
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1) We will keep students as a 
priority.

2) We will use online meeting 
application features to 
respectfully present questions 
and comments related to the 
topic in discussion.

3) We believe that we can agree 
to disagree.

1) Mantendremos a los estudiantes 
como una prioridad.

2) Usaremos las funciones de la 
aplicación de reuniones en línea 
para presentar respetuosamente 
preguntas y comentarios 
relacionados con el tema en 
discusión.

3) Creemos que podemos aceptar 
estar en desacuerdo.



LAUSD 2022-2026 Strategic Plan
Pillar 3: Engagement and Collaboration

Establish a Family Academy to 
equip families with the skills, information, 
and networking opportunities 
to support students’ academic and social-
emotional success (Strategic Plan, page 42)
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Plan Estratégico de LAUSD 2022-2026
Pilar 3: Participación y Colaboración

Establecer una Academia para las Familias 
para dar a las familias las destrezas, 
información, y oportunidades de redes de 
comunicación para apoyar el éxito 
académico y social-emocional de los 
estudiantes (Plan Estratégico, página 42)



Attendance Asistencia

Please take a few minutes to tell us how this webinar supported your learning.
Por favor tome unos minutos para informarnos cómo este seminario web apoyó su aprendizaje.

https://bit.ly/LAUSDSpecialEd-Ambassador2023
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Webinar Staff
Personal del Seminario Web

Natasha Wen,
Parent Educator Coach

Dr. Heidi Mahmud,
Admin. Coordinator



Division of Special Education
División de Educación Especial
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Principal

Kristin Lambert
Administrator, Operations

Administradora, Funcionamiento

Claudia Valladarez
Specialist, Parent & Comm. 

Engagement Liaison
Especialist, Relaciones de 
padres y la communidad

Yolanda Bueno
Adm. Coordinator, Region East

Coord. Administrativa, Región Este
División de Educación Especial



Office of Parent and 
Community Services 

Community Advisory 
Committee

District Support for 
Families of Students with 

Exceptional Needs
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Oficina de Servicios para 
los Padres y la 

Comunidad 
Comité Asesor 

Comunitario

Apoyo del Distrito para 
familias de estudiantes 

con necesidades 
excepcionales

129088_LR_Translated by the LAUSD Translations Unit (Spanish)



Presenters: Community Advisory Committee
Presentadores: Comité Asesor Comunitario
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John Perron
Chairperson

Arlaina Jackson
Public Relation 

Rocio Elorza
Secretary

Ingrid Levy
Chairperson 

Parent Ambassador 
Subcommittee



Who is Who?
¿Quién es quién?

Community 
Advisory 
Committee

Support
Apoyo

Centros Regionales
del Condado 

de L Á
Comité Asesor
Comunitario
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Objectives Objetivos
• Learn who supports families of students 

with special needs in LAUSD schools and 
regions.

• Gain knowledge of available resources in 
the District for families of students with 
special needs.

• Explore what the Community Advisory 
Committee (CAC) does and who can 
apply to be a member.

• Aprenda quién apoya a las familias de 
estudiantes con necesidades especiales 
en las escuelas y regiones del LAUSD.

• Adquiera conocimiento de los recursos 
disponibles en el Distrito para las familias 
de estudiantes con necesidades 
especiales.

• Explore lo que hace el Comité Asesor 
Comunitario (CAC) y quién puede solicitar 
ser miembro.



Inclusion Activity Actividad de Inclusión

Write one word that describes 
your child and one word that 
does not.

My child is ____________

My child is not ___________ Mi estudiante no es__________

Mi estudiante es_______________

Escriba una palabra que describa 
a su estudiante y una palabra que 
no.
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Relationships Matter! ¡Las relaciones importan!
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Region West
Región Oeste 

Relationships Matter! ¡Las relaciones importan!
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Organizational Empathy Empatía organizacional
The action of understanding , being sensitive, 
and vicariously experiencing the feelings, 
thoughts and experiences of another

La acción de entender, ser sensible, y 
experimentar indirectamente los sentimientos, 
pensamientos y experiencias de otra persona
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Organizational Empathy Empatía organizacional
Empathy in customer service 
starts with personalization and 
ends with the customer feeling 
fully understood.
Customers feel valued and 
supported when:

q They feel like they are being 
heard

q Their concerns are being taken 
seriously

q They believe the organization is 
doing everything it can to help 
them.

Los clientes se sienten valorados y 
apoyados cuando:

q Sienten que están siendo 
escuchados

q Sus preocupaciones están 
siendo tomadas en serio

q Creen que la organización está 
haciendo todo lo posible para 
ayudarlos.

La empatía en el servicio al cliente 
comienza con la personalización y 
termina con el cliente sintiéndose 
plenamente comprendido.



Add Brene Brown Video
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Empathy vs. Sympathy Empatía vs. Simpatía 



Who is Who?

¿Quién es quién?

School Site
MaestroPlantel Escolar

Apoyo

Teacher

25



School Site Support
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School Site Support

Principal
Director Escolar 

Assistant Principal Educational Instructional Specialist 
(APEIS) / Assistant Principal (Secondary Schools)
Subdirector Especialista de Instrucción (APEIS) / 

Subdirector (Escuelas Nivel Secundario)

Special Education Support Provider (SESP)
Proveedor de Apoyo de Educación Especial 

(SESPS)

Teachers 
(Resource Specialist and Special Day Class)

Maestros
(Especialista de Recursos Didácticos y Clase Diurna Especial)

Academic Counselor
Consejero Académico

Parent and Family Centers
Centros de Padres y Familias

Apoyo en el Plantel 
Escolar 

Psychiatric Social Worker (PSW)
PSA

Trabajador Social en Psiquiatría (PSW)
PSA

Teachers-High School
Special Education Transition Teacher

Maestros – Preparatoria
Maestro de Transición de Educación Especial

Apoyo en el Plantel Escolar



Who is Who?
¿Quién es quién?

LAUSD Regional 
Offices

Oficinas 
Regionales de 

LAUSD

Apoyo

27



LAUSD Regions
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Regional Superintendents
Superintendentes Regionales

Mr. José P. Huerta
Region East Superintendent

Superintendente de la Región Este
Dr. David Baca

Region North Superintendent
Superintendente de la Región Norte  

Mr. Andre Spicer
Region South Interim Superintendent

Superintendente de la Región Sur

Dr. Denise Collier
Interim Superintendent Region West

Superintendente Interina de la Región Oeste

Regiones de LAUSD



Virtual Academies 
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Virtual Academies
Arts and Entertainment
Artes y Entretenimiento

Dr. Brown, Principal /Director

Computer Science
Computación

Katie Hong, Principal/Directora

International Studies and World Languages
Estudios Internacionales e Idiomas Mundiales

Toya Tate-Rose, Principal / Director

STEM Leadership and Public Service
Liderazgo y Servicio Público de STEM

Teresa Izquierdo, Principal / Directora

STEM Business and Entrepreneurship
Negocios y Espíritu Empresarial de STEM

Marco Tolj, Principal/Director

STEM 
María Ozaeta, Principal /Directora

Ms. Pia Sadaqatmal



Community Of Schools (CoS) / Comunidades de Escuelas

Regional Support
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Community of Schools Administrator
(CoSA)

Administrador de la Comunidad de Escuelas (CoSA)

Parent Educator Support Assistant
(PESA)

Asistente de Apoyo para la Educación de los Padres 
(PESA)

Least Restrictive Environment (LRE) Specialist 
Specialist, Special Education

Especialista de Entorno de Restricción Mínima (LRE)
Especialista de Educación Especial

Program Specialist
Especialista de Programas

Welcome to our Communities of Schools 

Apoyo Regional



Find My CoS
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STEP 1/PASO 1
LAUSD Home Page/Página Inicial de LAUSD

Step 2/ PASO 2
Find a School/Encontrar la escuela

Encontrar mi CoS



Find My CoS
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STEP 3/PASO 3
School Directory/Directorio Escolar STEP 4/PASO 4

Type name of school/Ingrese el
nombre de la escuela

Encontrar mi CoS



Regional Support
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Special Education Administrator
Administrador de Educación Especial

Special Education Team

Psychological Specialist
Especialista de Psicólogos

Related Services Specialists and Clinical 
Supervisors

Especialista de Servicios Relacionados y 
Supervisores Clínicos

Lead Support Provider
Proovedor Principal de Apoyo

Private School Consultant 
Contratista de Escuela Privada

Apoyo Regional

Transition Services Specialist and Teacher Coordinator
Especialista de Servicios de Transición y Coordinador de 

Maestros

Equipo de Educación Especial



Regional Support
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Specialist, Behavior Support

Special Education Team

Behavior Specialist 

SPED Teachers (Behavior Support 
Teachers):

Apoyo Regional

Especialista, Apoyo de 
Conducta

Equipo de Educación Especial

Especialista de 
Comportamiento 

Maestros de SPED (Maestros de 
Apoyo de Conducta):



Regional Support
Contact Information
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Special Education Administrator

Region East / Región Este
Yolanda Bueno

yxb0387@lausd.net (323) 224-3309

Region North / Región Norte
Lisa Kendrick

lisa.kendrick@lausd.net (818) 654-3600

Region South / Región Sur
Jennifer McConn

jcm9972@lausd.net (310) 354-3431

Region West / Región Oeste
Melissa Winters

mrw4766@lausd.net 310-235-3745

Virtual Academy / Academia Virtual
Ryan Morse

ryan.morse@lausd.net (213) 241-0117

Administrador de Educación Especial

Información de Contacto 
para el Apoyo Regional

mailto:yxb0387@lausd.net
mailto:lisa.kendrick@lausd.net
mailto:jcm9972@lausd.net
mailto:mrw4766@lausd.net
mailto:ryan.morse@lausd.net


QUESTIONS
PREGUNTAS 
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Who is Who?
¿Quién es quién?

Division of Special 
Education

Apoyo

Capacitación de
los Padres

División de 
Educación Especial

Support

Child Find

Parent Training

37



Division of Special Education: Central Office
División de Educación Especial: Sede Central
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Principal

Senior Leaders
Division of Special Education

Anthony Aguilar
Chief of Special Education, Equity and Access

Director General de Educación, Equidad y Acceso

Dr. Maribel Luna
Senior Director, Division of Special Education

Directora Sénior, División de Educación Especial

Líderes Administrativos
División de Educación Especial



Division of Special Education: Central Office
División de Educación Especial: Sede Central
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Principal

Alesha Haase
Administrator, Instruction

Administradora, Instrucción

Kristin Lambert
Administrator, Operations

Administradora, Funcionamiento



Division of Special Education: Regions
División de Educación Especial: Regiones
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Principal

Lisa Kendrick
Administrator, North

Jennifer McConn
Administrator, South

Yolanda Bueno
Administrator, East

Melissa Winters
Administrator, West

Ryan Morse
Administrator,

Virtual Academy
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Division of Special Education
División de Educación Especial

42

Principal



QUESTIONS
PREGUNTAS 
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Who is Who?
¿Quién es quién?

Los Angeles County 
Regional Centers

Sur

Apoyo

Centros Regionales 
del Condado de Los 

Ángeles

Support

South

44
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Additional Support
Regional Centers

Eastern Los Angeles Regional 
Center

Centro Regional de Los Ángeles
Zona Este

Telephone: (626) 299-4700
Website: http://www.elarc.org

Harbor Regional Center
Centro Regional Zona Harbor

Telephone: (310) 540-1711
Website: https://www.harborrc.org

North Los Angeles County Regional 
Center

Centro Regional del Norte de Los 
Ángeles

Telephone: (818) 788-1900
Website: http://www.nlacrc.org

Centros Regionales

Apoyo Adicional

http://www.elarc.org/
https://www.harborrc.org/
http://www.nlacrc.org/
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Additional Support
Regional Centers

South Central Los Angeles    
Regional Center

El Centro Regional de Sur Central 
de Los Ángeles 

Telephone: (212)477-7000
Website: www.sclarc.org

Frank D. Lanterman Regional Center
Centro Regional Frank D. Lanterman

Telephone: (213) 383-1300
Website: http://www.lanterman.org

Westside Regional Center
El Centro Regional de Westside

Telephone: 310-258-4000
Websitewww.westsiderc.org/  

Centros Regionales

Apoyo Adicional

http://www.sclarc.org/
http://www.lanterman.org/


Dept of Rehabilitation
Departamento de Rehabilitación
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https://www.cde.ca.gov/re/di/or/sed.asp

Student Services are activities that support 
students in exploring and preparing for the 
world of work.

The California Department of 
Rehabilitation (DOR) works in partnership 
with consumers and other stakeholders to 
provide services and advocacy resulting in 
employment, independent living, and 
equality for individuals with disabilities.

El Departamento de Rehabilitación de 
California (DOR, por sus siglas en inglés) 
trabaja en colaboración con los 
consumidores y otras partes interesadas 
para proporcionar servicios y abogacía que 
resulten en empleo, vida independiente e 
igualdad para las personas con 
discapacidades.

Los Servicios Estudiantiles son actividades 
que ayudan a los estudiantes a explorar y 
prepararse para el mundo del trabajo.

https://www.cde.ca.gov/re/di/or/sed.asp


Resource Links
Enlaces a Recursos
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https://www.additudemag.com/ https://sites.ed.gov/ide
a/

https://www.cde.ca.gov/re/di/or/sed.asp

https://www.additudemag.com/
https://sites.ed.gov/idea/
https://sites.ed.gov/idea/
https://www.cde.ca.gov/re/di/or/sed.asp


Attendance Asistencia

Please take a few minutes to tell us how this webinar supported your learning.
Por favor tome unos minutos para informarnos cómo este seminario web apoyó su aprendizaje.

https://bit.ly/LAUSDSpecialEd-Ambassador2023
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QUESTIONS
PREGUNTAS 
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Who is Who?
¿Quién es quién?

Community Advisory 
Committee (CAC)

Comité Asesor 
Comunitario (CAC) 

51



Empowering Students
and Families with Special 
Education Needs

Community Advisory Committee Officers

Empoderar a los estudiantes
y familias con necesidades 
de educación especial

Funcionarios del Comité Asesor Comunitario
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Community Advisory Committee:
Comité Asesor Comunitario:

Guiado por los estatutos del CAC y 
los Códigos de Educación de 

California 56190-56194

32 miembros y 10 suplentes 
designados por la Junta de 

Educación de LAUSD

Individuos apasionados que se 
preocupan profundamente por las 

necesidades de los estudiantes con 
educación especial

Asesorar sobre el desarrollo del Plan 
Local de Educación Especial (SELPA) que 
provee todos los servicios de educación 
especial dentro de los límites 
geográficos del distrito.

Guided by the CAC bylaws and 
California Education Codes 56190-

56194

32 members and 10 alternates 
appointed by the LAUSD Board of 

Education

Passionate individuals who care 
deeply about Students with Special 

Education needs

COMMUNITY
ADVISORY 

COMMITTEE
(CAC)

COMITÉ 
ASESOR 

COMUNITARIO 
DE LAUSD

(CAC)

Advise on development of the Special 
Education Local Plan (SELPA) which 
provides all special education 
services within the district’s 
geographical boundaries.
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The CAC Needs You!

T

¡El CAC los necesita!

CAC Spot 1-25-23 - LOS ANGELES UNIFIED SCHOOL DISTRICT
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https://lausd.wistia.com/medias/qpf7dizodp?wvideo=qpf7dizodp
https://lausd.wistia.com/medias/qpf7dizodp?wvideo=qpf7dizodp


CAC Home Page
https://bit.ly/lausdcac 

Email families@lausd.net

CAC Facebook page
https://www.facebook.com/LAUSDCAC/

Division of Special Education 
https://achieve.lausd.net/Page/17087

Office of Parent and Community Services
https://achieve.lausd.net/Page/10285

For More 
Information

Para más
información
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https://bit.ly/lausdcac
mailto:families@lausd.net
https://www.facebook.com/LAUSDCAC/
https://achieve.lausd.net/Page/17087
https://achieve.lausd.net/Page/10285


QUESTIONS
PREGUNTAS 
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Review of
today’s learning

Repaso del 
aprendizaje de hoy

• Learn who supports families of students 
with special needs in LAUSD schools and 
regions.

• Gain knowledge of available resources in 
the District for families of students with 
special needs.

• Explore what the Community Advisory 
Committee (CAC) does and who can 
apply to be a member.

• Aprenda quién apoya a las familias de 
estudiantes con necesidades especiales 
en las escuelas y regiones del LAUSD.

• Adquiera conocimiento de los recursos 
disponibles en el Distrito para las familias 
de estudiantes con necesidades 
especiales.

• Explore lo que hace el Comité Asesor 
Comunitario (CAC) y quién puede solicitar 
ser miembro.



Attendance Asistencia

Please take a few minutes to tell us how this webinar supported your learning.
Por favor tome unos minutos para informarnos cómo este seminario web apoyó su aprendizaje.

https://bit.ly/LAUSDSpecialEd-Ambassador2023
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Upcoming Webinars
Date: Monday, May 1, 2023
Time: 5:30-7:00pm

Introduction to Suicide 
Prevention for Parents: 
Recognizing signs and what 
to do

Date: Monday, May 8, 2023
Time: 5:30-7:00pm

Caring for your neighbor:
Supporting students and 
families experiencing 
homelessness

59

Próximos seminarios web
Fecha: Lunes, 1 de mayo, 2023.
Hora: 5:30-7:00pm

Introducción a la Prevención 
del Suicidio para Padres: 
Reconocer las señales y qué 
hacer

Fecha: Lunes, 1 de mayo, 2023.
Hora: 5:30-7:00pm

Cuidando a tu prójimo:
Apoyando a los estudiantes y 
las familias sin hogar"



Family Academy 
In-Person

Region North
Date: Mon. May 8, 2023
Location: Michelle Obama 
Elementary School
Address: 8150 Cedros Ave, 
Panorama City, CA 91402
Time: 4:00-5:30pm
The Marvelous World within 
the Los Angeles Public 
Library (LAPL)

Academia para la Familia 
En Persona

Región Norte
Fecha: Lun., 8 de mayo, 2023
Ubicación: Michelle Obama 
Elementary School
Dirección: 8150 Cedros Ave, 
Panorama City, CA 91402
Hora: 4:00-5:30pm
El mundo maravilloso 
dentro de la Biblioteca 
Pública de Los Ángeles 
(LAPL)

60



Region South
Date: Thu. May 4, 2023
Location: Broad Avenue 
Elementary School
Address: 24815 Broad Ave. 
Wilmington, CA 90744
Time: 3:00-4:00pm
Terrific Terrariums!

Región Sur
Fecha: Jue., 4 de mayo, 2023
Ubicación: Broad Avenue 
Elementary School
Dirección: 24815 Broad Ave. 
Wilmington, CA 90744
Hora: 3:00-4:30pm
Terrarios fabulosos!

Family Academy 
In-Person

Academia para la Familia 
En Persona
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Region East

Date: Fri., April 28, 2023
Location: City of South Gate 
Girls Club House
Address:  4940 Southern 
Avenue
South Gate, CA 90280
Time: 5:30-7:00pm
Civic Engagement with our 
South East Communities -
City of South Gate

Región Este

Fecha: Vie, 28 de abril, 2023
Ubicación: Maywood City 
Council Chambers
Dirección: 4940 Southern 
Ave.
South Gate, CA 90280
Hora: 5:30-7:00pm
Compromiso cívico con 
nuestras comunidades del 
sudeste
- Ciudad de South Gate

Family Academy 
In-Person

Academia para la Familia 
En Persona



Region West
Date: Thu., April 27, 2023
Location: Daniel Webster MS 
– Daniel’s Den
Address: 11330 Graham Pl.
Los Angeles, CA 90064
Time: 5:00-6:30pm
Family Financial Literacy

Región Oeste
Fecha: Jue., 27 de abril, 2023
Ubicación: Daniel Webster 
MS – Daniel’s Den
Dirección: 11330 Graham Pl.
Los Angeles, CA 90064
Hora: 5:00-6:30pm
Educación Financiera para 
la Familia

Family Academy 
In-Person

Academia para la Familia 
En Persona
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What is something 
you learned today 
that you would like 

to put into practice or 
share with others?

Let us know in chat!

¿Qué es algo que 
aprendió hoy que le 
gustaría poner en 

práctica o compartir 
con otros?

¡Díganos en el chat!

Call to Action Llamada a la Acción

64



Evaluation Evaluación

Please take a few minutes to tell us how this webinar supported your learning.

Por favor tome unos minutos para informarnos cómo este seminario web apoyó su aprendizaje.

https://bit.ly/FAW2023-04-26
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